VSeobecné obchodné podmienky (VOP)

Identifikacia predavajiceho/zhotovitel'a:

MD - AIR, s.r.o., so sidlom: Priemyselna 3959, 031 01 Liptovsky Mikulas,
Slovenska republika, ICO: 36437 603, DIC: 2022111586, IC DPH:
SK2022111586, zapis v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, Oddiel: Sro,
vlozka cCislo: 16947 /L, konajlica prostrednictvom: Ing. Milan Droppa, konatel’,
Konanie menom spoloc¢nosti: V mene spoloc¢nosti kona konatel' samostatne. Pri
pravnych ukonoch vykonavanych v pisomnej forme pripoji k obchodnému menu
spolocnosti svoj podpis.

Prevadzka: MD - AIR, s.r.o0., so sidlom: Priemyselna 3959, 031 01 Liptovsky
Mikulas, Slovenska republika

bankové spojenie: IBAN: SK58 1100 0000 0026 2012 8055, vedeny v: Tatra banka, a. s.

kontaktné Udaje: e-mail: mdair@mdair.sk, telefonne Cislo: +421 44 55 21 357

zodpovedna osoba: Ing. Milan Droppa

(dalej len ,predavajuci®)

Obchodné podmienky:

1. Zakladné ustanovenia

2. Kupna zmluva a zmluva o dielo
3. Cena a platobné podmienky

4. Dodacie podmienky

5. Odstupenie

6. Zaverecné ustanovenia

1. Zakladné ustanovenia

1.1. Tieto VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z
kdpnej zmluvy, predmetom ktorej je kupa tovaru predavajlceho prezentovaného na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho https://www.mdair.sk/
a/alebo www.midea.mdair.sk (dalej len ,kGipna zmluva"“). Tieto VOP taktiez dalej upravuju
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajluce zo zmluvy o dielo, predmetom
ktorej je zhotovenie diela a/alebo oprava chyb existujuceho diela u spotrebitelov a
podnikatelov (dalej len ,zmluva o dielo").

1.2. Tieto VOP platia pre spotrebitelov a podnikatelov, ktori odoslanim objednavky na
emailovl adresu predavajuceho mdair@mdair.sk prejavili zaujem o klpu tovaru
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predavajuceho prezentovaného na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho https://www.mdair.sk/ a/alebo www.midea.mdair.sk a/alebo
prejavili zaujem o zhotovenie diela a/alebo opravu chyb existujuceho diela, resp.
vybraného technického zariadenia (dalej len ,kupujici® alebo aj ako ,objednavatel™).

1.3. Kupujucim je spotrebitel alebo podnikatel.

1.4. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej c¢innosti.
Pravne vztahy predavajuceho s kupujlicim, ktorym je spotrebitel, vyslovne neupravené
tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcdiansky
zakonnik, ako aj suvisiacimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.5. Podnikatelom sa rozumie:
e 0soba zapisana v obchodnom registri,
e o0soba, ktora podnika na zaklade zZivnostenského opravnenia,

e osoba, ktorda podnikd na zaklade iného nez Zzivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,

e o0soba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

Pravne vztahy preddvajuceho s kupujicim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené
tymito sa riadia prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov, ako aj suvisiacimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

1.6. Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze kupujicim je osoba identifikovana vo
faktura¢nych Gdajoch. Ak nazov podnikatela nekore$ponduje s idajom o ICO, DIC alebo
IC DPH, rozhodujlcim pre identifikdciu podnikatela je Gdaj o ICO.

1.7 Tovarom su produkty a sluzby, ktoré su prezentované na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho https://www.mdair.sk a/alebo
www.midea.mdair.sk (dalej len ,tovar").

1.8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujlici odoslanim objednavky predavajucemu
potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto VOP sa budu vztahovat na kazdd kdpnu zmluvu a na
vSetky vztahy medzi kupujicim a predavajucim vzniknuté na zadklade kupnej zmluvy
a/alebo zmluvy o dielo a v suvislosti s fiou. Tieto VOP s neoddelitelnou sucastou kupnej
zmluvy a/alebo zmluvy o dielo.

1.9. V pripade, Ze si predavajuci a kupujlci pisomne dohodnu podmienky odchylne od
tychto VOP, budl mat podmienky odchylne dojednané od tychto VOP prednost pred tymito
VOP. Komentare, poznamky a Specialne poZiadavky, ktoré si obsiahnuté v objednavke
maju vyluéne informativny charakter a nepovazuju sa za sucast objednavky ako navrhu
na uzavretie klipnej zmluvy a/alebo zmluvy o dielo, ako ani dohodu o dojednaniach
odchylnych od tychto VOP, s vynimkou, ak zo zavazného akceptovania navrhu na uzavretie
kdpnej zmluvy a/alebo zmluvy o dielo kupujlceho predavajucim vyplyva, Ze predavajuci
tieto komentare, poznamky a Specidlne poziadavky obsiahnuté v objednavke akceptoval.

2. Kapna zmluva a zmluva o dielo
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2.1. Kupna zmluva je uzavretd zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kldpnej
zmluvy a/alebo zmluvy o dielo kupujuceho predavajucim, ktory kupujuci urobil e-mailom
na_e-mailova adresu predavajiceho: mdair@mdair.sk, predmetom ktorych je
odplatné (i) dodanie tovaru predavajuceho prezentovaného na internetovej stranky
elektronického obchodu predavajuceho https://www.mdair.sk/ a/alebo
www.midea.mdair.sk kupujucemu a/alebo (ii) odplatné dodanie sluzieb predavajuceho
prezentovanych na internetovej stranky elektronického obchodu predavajuceho
https://www.mdair.sk/ kupujucemu (dalej len "objednavka"). Podmienkou platného
potvrdenia objednavky je pravdivé a Uplné uvedenie vSetkych objednavkou predpisanych
Udajov a nalezitosti.

2.2. Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predavajucim je potvrdenie
objednavky kupujuceho predavajucim vo forme e-mailovej spravy zaslanej kupujucemu, a
to na e-mailovl adresu uvedend kupujlucim v objednavke, zo strany predavajlceho,
predmetom ktorej je oznamenie o akceptovani objednavky (dalej len ako ,,o0znamenie
o akceptovani objednavky") kupujlceho zo strany predavajuceho po predchadzajucom
prijati objednavky predavajlucim a po overeni dostupnosti tovaru a/alebo sluzby, ceny
tovaru a/alebo sluzby a terminu dodania tovaru a/alebo sluzby. Potvrdenim prijatia
objednavky zo strany predavajluceho sa objednavka povazuje za zavaznu.

2.3 Uzavretd kipnu zmluvu a/alebo zmluvu o dielo moZno menit alebo rusit len na zaklade
dohody zmluvnych stran alebo na zaklade zakonnych dbévodov, ak nie je v tychto VOP
uvedené inak. Zmluvné strany su uzavretou kupnou zmluvou a/alebo zmluvou o dielo
viazané az do splnenia zavazkov z kipnej zmluvy a/alebo zmluvy o dielo alebo do dna jej
zaniku inym sposobom ako splnenim, a to niektorym zo sp6sobov vyplyvajlcich z tychto
VOP alebo platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

2.4. Predavajlci je povinny:

a. dodat na zaklade objednavky zavézne akceptovanej predavajucim kupujicemu
tovar a/alebo sluzbu v dohodnutom mnozZstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo
vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b. zabezpecit, aby dodany tovar a/alebo sluzba spifal platné pravne predpisy SR,

c. odovzdat kupujicemu najneskdr spolu s tovarom a/alebo sluzbou v pisomnej alebo
elektronickej podobe, a to podla volby predavajlceho, vSetky doklady potrebné na
prevzatie a uzivanie tovaru a/alebo sluzby ako aj dalSie doklady predpisané
platnymi pravnymi predpismi (dodaci list, danovy doklad).

2.5. Predavajuci ma pravo na riadne a vcéasné zaplatenie kipnej ceny od kupujluceho za
objednany tovar.
2.6. Kupujuci je povinny:

a. prevziat zakupeny alebo objednany tovar a/alebo sluzbu,

b. zaplatit predavajucemu dohodnutd klpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti
vratane nakladov na dorucenie tovaru a/alebo na poskytnutie sluzby,

c. potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru a/alebo sluzby svojim podpisom alebo
podpisom nim poverenej osoby.

2.7. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny
za tovar (vyhrada vlastnickeho prava). Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na
kupujuceho v Case, ked prevezme tovar od predavajuceho, alebo ked tak neurobi vcas,
tak v ¢ase ked mu predavajlci umozni nakladat s tovarom a kupujlci tovar neprevezme.
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3. Cena a platobné podmienky

3.1. Cena tovaru a/alebo sluzby je stanovena cennikom predavajuceho. Ceny tovaru
uvedené v cenniku mdzu podliehat jednostrannym zmendm vykonanym zo strany
predavajuceho. Cena tovaru objednaného kupujlcim je uvedena v objednavke. Ak nie je
v objednavke uvedené inak, cena tovaru predstavuje cenu bez DPH.

3.2. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
kipnej zmluvy a/alebo zmluvy o dielo. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti
komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim kapnej zmluvy a/alebo
zmluvy o dielo (ndklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi
kupujlci sdm na vlastné naklady.

3.3. Povinnost kupujliceho uhradit cenu tovaru a/alebo sluzby nie je dotknuta ani v pripade
vzniku narokov kupujlceho z vad tovaru a/alebo z vad poskytnutej sluzby (vid' Reklamacny
poriadok na internetovej stranke  elektronického obchodu  predavajuceho
https://www.mdair.sk/ a/alebo www.midea.mdair.sk). Kupujuci nie je opravneny
bez predchadzajlceho pisomného suhlasu predavajuceho cenu tovaru a/alebo sluzby
jednostranne zapoditat.

3.4. Kupujuci uhradza cenu tovaru a/alebo sluzby platbou na dobierku, prevodom/vkladom
na Ucet predavajiceho alebo platbou prostrednictvom platobnej karty. V pripade Uhrady
ceny tovaru a/alebo sluzby prevodom/vkladom na Uclet predavajluceho sa cena tovaru
povazuje za uhradent okamihom pripisania ceny tovaru a/alebo sluzby na ucet
predavajuceho k jeho volnej dispozicii. Predavajuci prijima platobné karty so symbolom
Mastercard alebo Visa. VSetky transakcie su z dovodu bezpecnosti Sifrované.

3.5. Cena tovaru a/alebo sluzby nezahffia naklady na dopravu a iné naklady spojené s
Uhradou ceny tovaru a/alebo sluzby, ak nie je v objednavke uvedené inak. Pri dodani
tovaru plati kupujuci cenu tovaru a/alebo sluzby, naklady na dopravu a iné naklady spojené
s Uhradou ceny tovaru a/alebo sluzby, ak nie je v objednavke uvedené inak.

3.6. Platba bude uskutocnena na zaklade faktury vystavenej preddvajiucim po oznameni
o akceptovani objednavky v zmysle bodu 2.2. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok,
ak nie je Zmluvnymi stranami vopred pisomne dohodnuté inak.

v

3.7. Fakturacia sa vykona v sulade so zdkonom ¢&. 222/2004 Z. z. o DPH. Faktura musi
obsahovat dohodnuté ndlezitosti a nalezitosti vyzadované v zmysle zakona &. 222/2004 Z.
z. 0 DPH v zneni neskorsich noviel, oznacenie objednavky, oznacenie kupujliceho a miesta
dodania tovaru a/alebo sluzby. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat nalezitosti
vyZzadované zakonom a/alebo pozadované nalezitosti nie si uvedené spravne a v sulade s
platnou legislativou a/alebo Udaje vo faktlure nie sU uvedené v slulade s podmienkami
dohodnutymi v objednavke, kupujuci je opravneny faktlru vratit predavajucemu na
opravu. V takom pripade lehota splatnosti zacdina plyndt odznova drfiom doruéenia
opravenej faktary kupujlcemu.

3.8. Lehota splatnosti faktiry je vzdy 30 kalendarnych dni od dorucenia faktury
kupujucemu, ak nie je v jednotlivej objednavke stanovené inak. Za defn splnenia
penazného zavazku kupujliceho sa povazuje den pripisania dlZznej sumy na bankovy Ucet
predavajuceho k jeho volnej dispozicii. Ak den splatnosti faktury pripadne na den
pracovného pokoja, faktura bude splatna v najblizsi nasledujlci pracovny den.
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3.9. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
v suvislosti z Uhradou klUpnej ceny alebo jej casti za tovar a/alebo sluzbu zo strany
kupujluceho je predavajuci opradvneny od kupujiceho poZadovat zaplatenie zmluvnej
pokuty a kupujlci sa v takom pripade zavézuje zaplatit predavajiucemu zmluvnl pokutu
vo vysSke 0,025% za kazdy aj zacaty den omeskania s Uhradou kapnej ceny alebo jej Casti,
s ktorou je kupujuci v omeskani, a to v lehote do 3 kalendarnych dni odo driia dorucenia
vyzvy na jej uhradu kupujucemu zo strany predavajuceho.

4. Dodacie podmienky

4.1. Dodacia lehota zavisi od dostupnosti tovaru a/alebo sluzby. Termin dodavky alebo
odberu tovaru a/alebo sluzby bude oznameny kupujucemu pri potvrdeni objednavky zo
strany predavajuceho. Vo vSeobecnosti je termin dodavky alebo odberu tovaru a/alebo
sluzby od 14 dni pracovnych dni do 90 pracovnych dni od datumu potvrdenia prijatia
objednavky zo strany predavajuceho. Vo vynimocnych pripadoch, ked' niektoré druhy
tovarov a/alebo sluzieb nie st skladom, a nie su k dispozicii ani u vyrobcu mdze byt dodacia
lehota dlhdia. Predavajlci je opravneny jednostranne predizit lehotu na dodanie tovaru
a/alebo sluzby, a to aj opakovane, o com predavajlci kupujlceho informuje.

4.2. Kupujuci je povinny objednany tovar a/alebo sluzby prevziat, a to v mieste dodania
alebo v mieste odberu podla jeho volby uvedenej v objednavke. Miestom dodania je adresa
uvedena kupujucim v objednavke ako dodacia adresa. Miestom odberu je prevadzka
predavajuceho uvedena v objednavke ako odberné miesto.

4.3. Ak ma byt tovar a/alebo sluzba kupujicemu dodany, kupujuci je povinny v objednavke
uviest spravnu a Uplnl postovl adresu ako dodaciu adresu, je povinny poskytnut
predavajlucemu suéinnost potrebn( na dodanie tovaru, tovar a/alebo sluzbu bezodkladne
po jeho dodani prevziat, jeho prevzatie potvrdit v dodacom liste alebo v prepravnom liste
a zaplatit zan riadne a vcas cenu tovaru a/alebo sluzby. Ak ma byt tovar a/alebo sluzba
kupujucim odobraty v odbernom mieste, kupujlci je povinny dostavit sa do odberného
miesta v prevadzkovom case a v lehote najneskor do 3 pracovnych dni odo dfa ozndmenia
predavajlceho o moznosti prevzatia tovaru a/alebo sluzby, tovar prevziat, jeho prevzatie
potvrdit v osobitnom doklade alebo zaplatenim ceny tovaru a/alebo sluzby.

4.4, Tovar a/alebo sluzbu je opravnena za kupujlceho prevziat len osoba opravnena konat
v mene kupujuceho (napr. v pripade pravnickej osoby - Statutdarny organ, zamestnanec
kupujuceho). Kupujlci je povinny pri prevzati tovaru a/alebo sluzby skontrolovat fyzicku
neporusenost a kompletnost zasielky.

4.5. V pripade, ak je zasielka viditelne poskodena a/alebo zni¢ena a/alebo nekompletna,
kupujlci nie je opravneny zasielku prevziat, o tejto skuto¢nosti je povinny bez zbyto¢ného
odkladu informovat predavajliceho a ak je tovar doru¢ovany prostrednictvom zasielatelskej
spolo¢nosti zo zasielatel'skou spoloénostou je povinny spisat zapis o $kode.

4.6. V pripade, ak kupujuci tovar a/alebo sluzby v mieste dodania alebo v odbernom mieste
podla jeho volby uvedenej v objednavke, neprevezme v dodacej lehote, je predavajuci
opravneny od kupujlceho pozadovat zaplatenie a kupujuci sa v takom pripade zavazuje
predavajucemu zaplatit zmluvnl pokutu vo vyske 20 % ceny objednaného tovaru a/alebo
sluzby s DPH zvysenej o naklady na dopravu, a to v lehote do 3 kalendarnych dni odo dna
dorucenia vyzvy predavajuceho kupujicemu na jej thradu.

4.7. Ak predavajuci oznami kupujucemu prostrednictvom e-mailovej spravy, ze nim
objednany tovar je pripraveny na odber v odbernom mieste a predavajuci kupujiceho



vyzve na prevzatie objednaného tovaru do 7 dni odo dna dorucenia tohto oznamenia, ma
kupujuci povinnost tovar v tejto lehote prevziat. V pripade, Ze kupujtci objednany tovar
v tejto lehote neprevezme je predavajlci opravneny pozadovat od kupujuceho Uhradu
nakladov na skladné objednaného tovaru vo vyske 1 % z ceny objednaného tovaru za
kazdy aj zaCaty den uskladnenia neodobratého tovaru. Ak kupujldci objednany tovar
neprevezme ani v lehote 15 dni odo dfa oznadmenia predavajuceho kupujucemu,
predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy v zmysle &l. 5 ods. 1. bod 5.1.2.
tychto VOP.

5. Odstapenie
5.1. Odstapenie od kipnej zmluvy predavajicim:

5.1.1. Predavajlci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy a/alebo zmluvy o dielo z dévodu
vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru
a/alebo sluzby dohodnutého v kipnej zmluve a/alebo zmluve o dielo prerusil vyrobu alebo
vykonal také =zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizdciu splnenia povinnosti
predavajuceho vyplyvajucich z kupnej zmluvy a/alebo zmluvy o dielo alebo z dovodov
vyssSej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vsetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat, nie je schopny dodat tovar a/alebo sluzbu kupujicemu v lehote uréenej tymito
VOP alebo v cene, ktord je uvedend na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajlceho. Preddvajlci je povinny o tejto skutoénosti okamzite informovat kupujiceho
a vratit mu uz zaplatend kdpnu cenu v lehote do 14 kalendarnych dni odo dria dorucenia
oznamenia o odstupeni od kipnej zmluvy a/alebo zmluvy o dielo zo strany predavajluceho
kupujlicemu, a to prevodom na Ucet kupujuceho alebo inym sposobom v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

5.1.2. Predavajuci je opravneny od uzavretej kupnej zmluvy a/alebo zmluvy o dielo
odstupit aj v pripade neprevzatia tovaru a/alebo sluzby kupujucim v zmysle ¢&l. 4 ods. 4.7.
VOP, pri¢om povinnost kupujiceho nahradit naklady preddvajucemu ako aj zaplatit
pripadne vzniknuty narok predavajuceho na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanovenia
tychto VOP tym nie je dotknuta/y.

5.2 Odstupenie od kipnej zmluvy kupujicim, ktory je spotrebitel’'om:

5.2.1. Kupujucemu vznika pravo na odstupenie od klipnej zmluvy bez uvedenia dovodu za
podmienok upravenych zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zakon ¢. 108/2024 Z. z."), a to do 14 dni odo dna

prevzatia tovaru.

5.2.2. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked’ kupujuci alebo nim urcena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a. tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c. tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

5.2.3. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajlci vcas a
riadne splnil svoje informacné povinnosti podla ustanovenia § 5 zakona ¢. 108/2024 Z. z..



5.2.4. Kupujuci mdze u predavajuceho uplatnit pravo na odstipenie od kipnej zmluvy v
listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici alebo prostrednictvom
formulara na odstupenie od kupnej zmluvy zaslaného na postovu adresu predavajuceho.
Formular na odstupenie od kipnej zmluvy podla VOP je zverejneny TU, pricom odstlUpenie
od kupnej zmluvy musi obsahovat Udaje v filom pozadované, a to najma avsak nielen
presnu Specifikaciu tovaru, datum objednania, meno a priezvisko kupujuceho, adresa
kupujuceho, spbsob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie najma d&islo Gctu
a/alebo postovu adresu, datum a podpis kupujliceho. Platby budi kupujucemu vratené do
14 dni odo dna, ked bude predavajucemu dorucené oznamenie kupujiceho o odstipeni od
kipnej zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nend rovnakym spdsobom, aky kupujlci pouzil pri
platbe predavajucemu, ak kupujlci neuviedol iny spdsob Uhrady vo formulari na
odstupenie od zmluvy, a to bez Uctovania akychkolvek dalsSich poplatkov.

5.2.5. Kupujuci je s odstipenim od kapnej zmluvy povinny dorudit predavajucemu tovar
spolu s prisluSsenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaruc¢ného listu, dokladu
o zaplateni, a to zaslanim alebo prinesenim do sidla alebo na prevadzku predavajuceho,
najneskor do 14 dni odo dna odstupenia od kipnej zmluvy. Lehota na odoslanie tovaru sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den
lehoty. Odportiéame tovar poistit. Zasielky na dobierku predavajlci neprebera.

5.2.6. Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva
suvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

5.2.7. Kupujluci mdze odstupit od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj
pred zacCatim plynutia lehoty na odstupenie od kupnej zmluvy. Lehota na odstupenie od
kupnej zmluvy je zachovanad, ak oznamenie o odstupeni od klpnej zmluvy bolo odoslané
predavajucemu najneskor v posledny den lehoty na odstlpenie od kipnej zmluvy.

5.2.8. Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu vsetky platby pred tym, ako mu je
tovar od kupujuceho doruceny alebo kym kupujlci nepreukadze zaslanie tovaru spat
predavajucemu. Platba za zakUpeny tovar bude teda predavajucim uhradend kupujucemu
az po dorudeni vrateného tovaru spat na adresu sidla alebo prevadzky predavajliceho alebo
kym kupujlci nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajicemu na adresu sidla alebo
prevadzky predavajluceho.

5.2.9. Pri odstupeni od kupnej zmluvy, kupujuci znasSa naklady na vratenie tovaru
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajlcim na prevzatie tovaru. Naklady spojené
s vratenim tovaru zavisia od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial' sa uskutocnuje
vratenie tovaru a od cien, za ktoré kupujucim vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby.

5.2.10. V pripade, ze kupujuci nesplini niektorl z vysSie uvedenych povinnosti, odstlpenie
od klpnej zmluvy nie je platné a Gdinné a predavajlci nie je povinny vratit vSetky
preukazatelné platby kupujicemu a zaroven ma narok na Uhradu nakladov spojenych s
odoslanim tovaru naspat kupujicemu.

5.3 Odstupenie od kipnej zmluvy kupujicim, ktory je podnikatel’:

V pripade, Ze kupujuci je podnikatel, kupujici ma pravo od kipnej zmluvy odstupit v stlade
s ustanoveniami Obchodného zakonnika.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Kupujuci berie na vedomie a suhlasi, ze prava a povinnosti medzi predavajucim a
kupujucim sa okrem tychto VOP riadia prislusSnymi pravnymi predpismi SR. Vo veciach,



ktoré nemozno riesit tymito obchodnymi podmienkami, sa uplatnia prisludné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika a zakona ¢. 108/2024 Z. z..

6.2. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, ze si tieto VOP precital, oboznamil sa s
ich obsahom a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

6.3. Predavajlci ma pravo zmenit tieto VOP bez predchadzajliceho upozornenia, pricom vo
vztahu ku kupujucemu je platné znenie VOP, ktoré boli v platnosti v deri dorulenia
objednavky kupujuceho predavajucemu.

6.4. Kupujluci - spotrebitel je opravneny obratit sa na predavajuceho so ziadostou
o napravu (e-mailom na adresu: mdair@mdair.sk), ak nie je spokojny so spésobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil
jeho prava. Ak predavajlci odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na fu neodpovie
v lehote najneskdr do 30 dni od jej odoslania spotrebitelom, spotrebitel mé pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov
(dalej len ,,subjekt ARS") v zmysle zakona cislo 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d'alej len ,,zakon cislo
391/2015 Z. z.“). Subjektmi ARS suU organy a opravnené pravnické osoby podla
ustanovenia § 3 zdkona dislo 391/2015 Z. z.. Navrh mdze Kupujlci - spotrebitel’ podat
sposobom uré¢enym podla ustanovenia § 12 zakona ¢islo 391/2015 Z. z.. Zoznam subjektov
ARS je mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk.

6.5. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktord pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho
so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka aj zmlav uzatvorenych na
dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysSuje
sumu vo vyske 20,- EUR. Subjekt ARS moze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku
za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne v sume do vysky 5,- EUR s DPH.

6.6. Tieto VOP su platné odo dra 01.06.2025


mailto:mdair@mdair.sk
http://www.mhsr.sk/

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zZelate odstupit od zmluvy)

MD - AIR, s.r.0.,
Priemyselna 3959,
031 01 Liptovsky Mikulas,

Slovenska republika,

Tymto oznamujem/oznamujeme*, ze odstupujem/odstupujeme* od klpnej zmluvy na
tento tovar: ..............

Datum objednania/datum prijatia* ..............
Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............
Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej
podobe) ..............

* Nehodiace sa preciarknite.






