REKLAMACNY PORIADOK

Tento Reklamacny poriadok (d’alej len ,,RP"“) spolo¢nosti MD - AIR, s.r.0., so
sidlom: Priemyselna 3959, 031 01 Liptovsky Mikulas, Slovenska republika, ICO:
36 437 603, DIC: 2022111586, IC DPH: SK2022111586, zapis v Obchodnom
registri Okresného stdu v Ziline, Oddiel: Sro, viozka ¢islo: 16947/L, konajica
prostrednictvom: Ing. Milan Droppa, konatel’, Konanie menom spoloc¢nosti: V
mene spoloc¢nosti kona konatel’ samostatne. Pri pravnych ikonoch vykonavanych
v pisomnej forme pripoji k obchodnému menu spolo¢nosti svoj podpis (d'alej len
~predavajuci) plati pre vSetky pravnické a fyzické osoby, ktoré prejavili zaujem
o dodanie tovaru a/alebo sluzby predavajiaceho (d'alej len ,kupujaci*).

¢l 1.
Zakladné ustanovenia

Tento reklamacdny poriadok sa vztahuje na tovar a/alebo sluzbu predavajuceho, u ktorého
sU uplatiované prava kupujlceho zo zodpovednosti za vady tovaru a/alebo sluzby a/alebo
u ktorého su v zarucnej dobe uplatfiované prava kupujlceho zo zaruky na vyrobné vady
tovaru a/alebo vady dodanej sluzby (dalej len "reklamacie").

Zodpovednost za vady tovaru a/alebo sluzby a zaruka na vyrobné vady tovaru a/alebo
vady dodanej sluzby sa nevztahuje na chyby vzniknuté nesprdvnym alebo chybnym
pouzitim, ani na pripadné Skody v désledku toho vzniknute, ak takeéto pouzitie nie je
obvyklé a pritom nebolo vyli¢ené v prilozenom navode na pouzitie. Dalej sa zaruka
nevztahuje na poskodenia vzniknuté (v pripade, Ze takato ¢innost nie je ¢innostou obvyklou
a pritom nie je zakdzana v prilozenom navode na pouzitie):

a. mechanickym poskodenim tovaru a rézneho prislusenstva tovaru,

b. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou teplotou,
prasnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je
priamo predajcom alebo vyrobcom uréené,

zanedbanim starostlivosti o tovar,

d. tovar bol posSkodeny pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v
dokumentécii alebo vSeobecnymi zdsadami (napr. tovar, ktory nie je vyslovne
urCeny na profesionalne vyuzivanie bol vyuzivany podnikatelom),

e. tovar, ktory bol upravovany kupujucim, ak vznikla chyba v dosledku tejto Gpravy,
f. tovar bol poskodeny prirodnymi zivlami alebo vyssou mocou.

Tieto obmedzenia neplatia, ak boli vlastnosti tovaru, ktoré su v rozpore s vyssie uvedenymi
podmienkami, kupujlcim a predavajucim vyslovne dohodnuté alebo predavajucim
deklarované.

Miestom pre uplatnenie reklamacie je prevadzka predavajuceho MD - AIR, s.r.o., so
sidlom: Priemyselna 3959, 031 01 Liptovsky Mikulas, Slovenska republika.
Kupujlici mdze chybny tovar na reklamaciu zaslat prepravnou sluzbou na adresu sidla
predavajuceho. Kupujlici mbze vady dodanej sluzby na reklaméaciu zaslat na emailovu
adresu predavajuceho, a to mdair@mdair.sk. Reklamovany tovar by mal byt dbkladne
zabezpeleny, aby nedoS$lo v priebehu prepravy k jeho poskodeniu, balik by mal byt
oznacdeny viditelne "REKLAMACIA" a obsahovat: reklamovany tovar (vratane kompletného
prislusenstva), prilozena képiu nakupného dokladu, podrobny popis chyby a dostato¢né
kontaktné udaje kupujuceho (hlavne spiato¢na adresa a tel. Cislo). Bez vysSie uvedeného
je znemoznena identifikdcia povodu aj chyby tovaru.



mailto:mdair@mdair.sk

Tovar zaslany k reklamacii bude testovany, ak sa testovanie vyzaduje, iba na chybu
uvedenu kupujucim v prilozenom liste s popisom chyby. Pre uvedenie chyby odporidc¢ame
pisomnu formu.

Po vybaveni reklamacie predavajuci upozorni o ukonceni reklamacie kupujuceho bud’
telefonicky, SMS, alebo e-mailom. Pokial’ bol tovar zaslany prepravnou sluzbou, bude po
vybaveni automaticky zaslany na adresu kupujuceho.

Na Ucely tohto RP sa rozliSuje kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy kona
v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti (dalej len ,nespotrebitel™), a
kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy nekona v ramci svojej obchodnej
alebo inej podnikatelskej C¢innosti (dalej len ,spotrebitel™).

Cl. I1.
Lehota na uplatnenie vady tovaru

Predavajuci zodpoveda za vady tovaru, ktoré ma tovar v okamihu prevzatia tovaru
kupujacim. Naroky kupujuceho z vad tovaru zanikaju, ak nie s pisomne uplatnené u
predavajuceho v zaru¢nej dobe. Predavajuci poskytuje zaruku na vyrobné vady tovaru v
zavislosti od skutocCnosti, ¢i ma kupujluci postavenie spotrebitela alebo nespotrebitela.
Predavajuci poskytuje zaruku na vyrobné vady tovaru kupujicemu v postaveni
spotrebitela v trvani dvadsatstyri (24) mesiacov od okamihu prevzatia tovaru kupujacim.
Predavajuci poskytuje zaruku na vyrobné vady tovaru kupujiucemu v postaveni
nespotrebitela v trvani dvanast (12) mesiacov od okamihu prevzatia tovaru kupujacim.

Predavajuci zodpoveda za vady dodanej, resp. poskytnutej sluzby, ktoré ma sluzba v
okamihu prevzatia sluzby kupujicim. Naroky kupujiceho z vad dodanej sluzby zanikaju,
ak nie sU pisomne uplatnené u predavajiceho v zarucnej dobe. Predavajlci poskytuje
zaruku na vady dodanej sluzby v zavislosti od skutoc¢nosti, ¢i ma kupujlci postavenie
spotrebitela alebo nespotrebitela. Predavajlci poskytuje zaruku na vady dodanej sluzby
kupujucemu v postaveni spotrebitelfa v trvani dvadsatstyri (24) mesiacov od okamihu
prevzatia sluzby kupujucim. Predavajuci poskytuje zaruku na vady dodanej sluzby
kupujucemu v postaveni nespotrebitefa v trvani dvanast (12) mesiacov od okamihu
prevzatia sluzby kupujucim.

Cl. III.
Sposob vybavenia reklamacie, ak je kupujicim spotrebitel’

Ak je kupujucim spotrebitel, v pripade, zZe tovar a/alebo sluzba pri prevzati kupujlicim nie
je v zhode s kudpnou zmluvou a/alebo zmluvou o dielo (dalej len "rozpor s kdpnou
zmluvou a/alebo zmluvou o dielo"), ma& kupujlci pravo na to, aby predavajlci
bezplatne a bez zbytocného odkladu vec uviedol do stavu zodpovedajlceho kupnej zmluve
a/alebo zmluve o dielo, a to vymenou veci alebo odstranenim vady. Ak nie je takyto postup
mozny, mbze kupujuci pozadovat primeranu zlavu z ceny veci alebo od zmluvy odstupit.
To neplati, ak kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kipnou zmluvou a/alebo zmluvou
o dielo vedel alebo rozpor s kipnou zmluvou a/alebo zmluvou o dielo sdm spdsobil.

Zhodou s kupnou zmluvou a/alebo zmluvou o dielo sa najméa rozumie, ze predavana vec
a/alebo sluzba ma akost a uzitkové vlastnosti kipnou zmluvou a/alebo zmluvou o dielo
pozadované, predavajlcim, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované, alebo na zaklade
nimi vykonavanej reklamy o¢akavané, pripadne akost a UZitkové vlastnosti pre vec a/alebo
sluzbu takého druhu obvyklé, ze zodpovedd poziadavkam platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, je v tomu odpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
zodpoveda Ucelu, ktory predavajlci pre pouzitie veci a/alebo sluzby uvadza alebo pre ktory
sa vec a/alebo dodana sluzba obvykle pouziva.



Ak je kupujucim spotrebitel, ma v zavislosti na povahe chyby pri uplatneni zakonnej zaruky
tieto prava:

e ak ide o vadu, ktordi mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, véas
a riadne odstranena. Predavajlici je povinny vadu bez zbytoCného odkladu
odstranit. V pripade, ak sa jednad o odstranitelni vadu a odstrdnenie vady by
predavajucemu malo spdsobit neprimerané naklady, tak kupujicemu mdze byt zo
strany predavajlceho namiesto odstranenia vady ponuknutd moznost vymeny veci,
alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu tejto sucasti veci. Predavajuci méze
vzdy namiesto odstrdnenia vady vymenit vadn( vec za bezvadnd, ak to kupujicemu
nespdsobi zavazné tazkosti.

e akide o vadu, ktoréi nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci. V pripade, ak vymena
veci zo strany predavajlceho nie je mozna ma kupujlci pravo od zmluvy odstupit.
Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak
kupujuci nemoéze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vad vec riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie chyby sa povazuje najméa, ak
rovnaka chyba braniaca riadnemu uzivaniu, ktora bola v zaru¢nej dobe uz najmenej
dvakrat odstrafiovana, sa vyskytne znovu. Va¢sim poctom chyb sa rozumie, ak ma
vec sUcasne aspon tri chyby braniace jej riadnemu uzivaniu. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

V pripade zlavy nie je mozné neskor reklamovat tovar a/alebo sluzbu pre chybu, za ktoru
bola zlava poskytnuta.

Ked je kupujucim spotrebitel, o reklamacii predavajuci rozhodne ihned, v zlozitych
pripadoch do 3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch,
najma ak si to vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, predavajuci vybavi
reklamaciu najneskor v lehote do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie zo strany
spotrebitela. Po urleni spOsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned,
v odévodnenych pripadoch mozno reklamdaciu vybavit aj neskdr, pricom v$ak vybavenie
reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Predavajuci vyda kupujucemu pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia uplatnena,
¢o je jej obsahom, aky spb6sob vybavenia reklamacie je pozadovany, a to emailom
bezprostredne od prijatia reklamacie (v pripade osobného uplatnenia je odovzdany ihned);
dalej potvrdenie o datume a spOsobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o
prevedeni opravy a dobe trvania reklamacie, pripadne od6vodnenie zamietnutia
reklamacie.

Cl. Iv.
Sposob vybavenia reklamacie, ak je kupujicim podnikatel’

Ak ide o chybu, ktorl( je mozné odstranit, bude tovar opraveny. Pokial nie je oprava mozna
a povaha chyby nebrani obvyklému uzivaniu, m6ze sa predavajuci s kupujicim dohodnat
na primeranej zlave z ceny tovaru. V pripade zlavy nie je mozné neskor tato chybu
reklamovat.

Ak ide o chybu, ktori nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez chyby, predavajuci je opravneny chybny tovar vymenit za tovar s
rovhakymi alebo podobnymi Gzitkovymi vlastnostami alebo vystavit dobropis.

ClL. 1IV.
Zaverecné ustanovenia

V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do jedného mesiaca od uplynutia doby,
kedy mala byt reklamacia vykonana, a ak bola vykonana neskor, do jedného mesiaca od



upovedomenia o jej vykonani (t. j. spravidla do 60 dni od datumu podania reklamacie) je
predavajlci opravneny Gctovat pri vydaji reklamacie Ciastku za uskladnenie, a to vo vyske
1 % z ceny objednaného tovaru za kazdy aj zacaty denn omeskania kupujlceho
s vyzdvihnutim reklamovaného tovaru.

Kupujuci - spotrebitel je opravneny obratit sa na predavajiceho so ziadostou o napravu
(e-mailom na adresu: mdair@mdair.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajici porusil jeho
prava. Ak predavajlci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie v lehote
najneskor do 30 dni od jej odoslania spotrebitefom, spotrebitel ma pravo podat ndvrh na
zacCatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len
~subjekt ARS") v zmysle zdkona C(cislo 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon cCislo
391/2015 Z. z.“). Subjektmi ARS suU organy a opravnené pravnické osoby podla
ustanovenia § 3 zdkona dislo 391/2015 Z. z.. Navrh mdze Kupujlci - spotrebitel’ podat
sposobom uré¢enym podla ustanovenia § 12 zakona ¢islo 391/2015 Z. z.. Zoznam subjektov
ARS je mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk.

Alternativne rieSenie sporov moéze vyuzit len spotrebitel - fyzickd osoba, ktord pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho
so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka aj zmliv uzatvorenych na
dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje
sumu vo vyske 20,- EUR. Subjekt ARS moze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku
za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne v sume do vysky 5,- EUR s DPH.
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